
令和5年12月にお寄せいただいたご意見ご要望について

回答

第1レストハウス

第3レストハウス

ご意見ご要望

新横浜公園をご利用いただき誠にありがとうございます。

この度は、ご不快な思いをおかけして申し訳ありませんでした。
ご利用される皆様が安全安心で心地よくご利用いただけるように、職員並びに関
係するスタッフには車の運転や接遇などについて、今一度指導してまいります。

園内を走る車や整備に使う車の走行速度が早くて
あぶない
他の公園も利用しているが、こんなに早く走る車、他
にはない。

ここの公園はもっと利用者に気づかいするべきだと
思う。

オレ様たいどの対応

新横浜公園をご利用いただきありがとうございます。

ご利用者様のマナーについて、引き続き周知やお声掛けを実施いたします。
なお、お気づきの点がございましたら、お近くのレストハウススタッフへ、お声掛け
いただきますようよろしくお願いいたします。

タバコの件
犬のトイレ　フン
本当やめて下さい


